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Spassvogel mit Tiefgang.

Ohne den Gesprdchsfaden zu verlieren, wandern
«Mauro>» Mebrahtu Fesshayes Augen wahrend

des Interviews aufgeweckt durch den Raum. Er griisst
Arbeitskolleginnen und -kollegen frohlich und

winkt den vorbeischlendernden Bewohnerinnen und

Bewohnern zu.

«Wir haben immer viel Spass», unter-
streicht Mauro das Offensichtliche. Ein
Satz, der auch im Kurzfilm vorkommt,
der im Rahmen des Mitarbeitenden-
Marketings mit ihm realisiert wurde.
«Kurz vor dem Dreh wurde ich nervos.
Ich wollte viel Positives sagen Uber
meine Arbeit und die Bewohnerinnen
und Bewohner. Doch machte ich mir
Gedanken wegen meiner Aussprache.»
Die Sorgen waren unbegriindet. «Great
job», «you are the best», «Du bist ein
Vorbild fir uns, Bro», kommentierten
etwa Eldon, Yonas oder Faniel den Clip

via Facebook. «Die eritreische Commu-
nity interessierte es auch, warumich im
Video sage, wir seien im stssbach eine
grosse Familie.» Seine Antwort: «Ich
verbringe den grossten Teil meiner Zeit
bei der Arbeit, wir unterstitzen uns alle
gegenseitig, das fahlt sich schon wie
Familie an», so der vierfache Vater.

Mauro oder Mebrahtu?

Mauro gibt nicht nur als Pflegefach-
kraft und Kinasthetik-Verantwortlicher
seiner Wohngruppe alles. Der 45-Jah-
rige schafft es obendrein, sich neben
seinem Berufs- und Familienalltag
stark fir die Anliegen der im Aargau
lebenden eritreischen Gemeinschaft
zu engagieren. «Dass ich trotz allem
keine grauen Haare habe, ist mei-
ner Frau Selamawit zu verdanken.»
Mauro heisst eigentlich mit Vorna-
men Mebrahtu. Doch im sissbach
kennen ihn alle als Mauro. Das

kam so: Nach seiner Ankunft
in der Schweiz fand er eine
erste Arbeitsstelle in einer
anderen Pflegeinstitu-
tion. Dort erhielt er
von einer Mitarbeite-
rin den Spitznamen
Mauro, der sich schnell
etablierte. Als er 2011
in das damalige Alters-
zentrum Brugg wech-

«Eine Bewohnerin benannte
ihren Teddybaren nach mir»,
erinnert sich Mebrahtu Fesshaye,
den im sissbach alle kurzum
Mauro nennen.

selte, wurde er mit den Worten «Schon,
dich hier wiederzusehen, Mauro!» von
ehemaligen Arbeitskollegen empfan-
gen. Heute stellt er sich neuen Mitarbei-
tenden wie auch den Bewohnerinnen
und Bewohnern selbst so vor.

Mit Herz dabei

Seit elf Jahren arbeitet Mauro im mitt-
lerweile auf sdssbach umbenannten
Pflegezentrum. Anfdnglich als Prakti-
kant in der Hauswirtschaft, dann fur
sechs Jahre als Mitarbeiterin der Kiiche.
Berufsbegleitend absolvierte er den
SRK-Pflegehelferkurs. «Das war neben
der 100-Prozent-Anstellung und der
Familie viel Stress.» Bereut hat er den
Aufwand nie. Auch schétzt er es, dass
das berufliche Weiterkommen im stiss-
bach geférdert und unterstitzt wird.
Aktuell steht seine Ausbildung zum
Fachmann Gesundheit (FaGe) im Raum.
Zwar scheut er den Aufwand nicht,
«doch sehe ich bei den anderen FaGe,
dass sie viel weniger Kontakt mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern haben
als ich und sich mehr um Medikamente
oder Administratives kiimmern mds-
sen». Das ist fir Mauro — der sogar in sei-
ner Freizeit eine Siissbach-Bewohnerin
besuchen geht, die voriibergehend im
Spital ist — noch schwer vorstellbar, und
er meint schlicht: «Wir werden sehen.»
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Mitarbeiterportrait
auf YouTube
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Kooperation statt Konkurrenz.

Die Kommunikationsfachleute der Langzeitpflege aus
dem Aargau haben ein ERFA-Treffen ins Leben
gerufen, um sich untereinander auszutauschen und
sich besser zu vernetzen. Sie alle sind iiberzeugt:
Kooperieren ist gewinnbringender als konkurrieren.
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Von links oben nach rechts und von links unten nach rechts: Luzia Fischer, Reusspark;

Simone Mayer-Jacober, Pflegezentrum Lindenfeld Suhr; David Isler, Alterszentrum Moosmatt;

Andrea Kinzler, Alterszentrum Bruggbach; Yakup Tasdemir, OdA GS Aargau AG; Esther Warnett,

OdA GS Aargau AG; Caroline Schneider, Reusspark; Nathalie Detsch Southworth, Stissbach
Pflegezentrum AG; Andrea Vogel-Wendel, Regionales Pflegezentrum Baden; Esther Kuster; pflegimuri.

Die Zeiten der Alleingdnge sind vorbei.
Kooperationen gewinnen immer mehr
an Bedeutung. Grundvoraussetzung
dazu bilden ein gewisses Mass an Offen-
heit und Vertrauen.

Kooperation wirkt!

Das Austauschgefdss, das die Marke-
ting- und Kommunikationsverantwort-
lichen der aargauischen Langzeitpflege-
institutionen und die OdA GS Aargau AG
(Organisation der Arbeitswelt Gesund-
heit und Soziales Aargau AG) im 2022
ins Leben gerufen haben, fordert den
Netzwerkgedanken und innovative
Kooperationen. «Wir teilen dieselben
Themen. Die Strukturen und Prozesse
sind in unseren Organisationen ahn-

lich», sagt Caroline Schneider, Kommu-
nikationsverantwortliche beim Reuss-
park. Ein brennendes Thema sei der
Fachkréftemangel. «Warum nicht eine
gemeinsame Imagekampagne starten,
um die Attraktivitdt des Pflegeberufes
in der Langzeitpflege zu steigern?», sin-
niert sie. «<Auch wenn wir unsere Ideen
und Erfahrungen miteinander teilen,
schlussendlich missen die Massnahmen
auch zur jeweiligen Unternehmens-
kultur passen», meint Nathalie Detsch
vom stissbach.

Die Erfahrungsaustausch-Treffen finden
zweimal im Jahr statt. Dabei treffen sich
die Kommunikationsfachleute immer
bei einer anderen Institution. «Bevor

wir in ein Thema eintauchen, wird eine
Fihrung durch die Gastgeber-Institution
gemacht. Wir lernen voneinander im
Sinne der <best practice»», sagt Esther
Warnett, Geschaftsfihrerin OdA GS
Aargau AG. Fur Esther Kuster sind solche
Treffen sehr wertvoll, weil sie in ihrem
Betrieb kaum Maoglichkeiten zum fach-
lichen Austausch hat. «Profitieren von
unserem Austausch werden im weiteren
Sinne die Menschen, fir deren Wohl wir
uns taglich einsetzen: Pflegebediirftige
Menschen und deren Angehérige», bringt
es Andrea Vogel-Wendel vom Regionalen
Pflegezentrum Baden auf den Punkt.
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Vertreter der Kommunikationsfachleute aus der Langzeitpflege

Alterszentrum am Buechberg, Fislisbach
Alterszentrum Bruggbach, Frick
Alterszentrum Moosmatt, Murgenthal
OdA GS Aarau AG

Pflegezentrum Lindenfeld, Suhr
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Pflegeheim Sennhof, Vordemwald
Sussbach Pflegezentrum AG, Brugg
pflegimuri, Muri

Regionales Pflegezentrum Baden
Reusspark, Niederwil
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Weitere Interessierte aus der Langzeitpflege sind jederzeit herzlich willkommen.
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