Im Brugger Pflegezentrum Siissbach arbeiten Angehorige mit

Eine neu gebildete Kerngruppe aus Angehorigen und Mitarbeitenden verfolgt das Ziel, Pflegequalitdt und Informationsfluss zu verbessern.

Ina Wiedenmann

Der Umzug in ein Pflegeheim ist
mit Emotionen verbunden. Da-
von ist die gesamte Familie be-
troffen, vor allem aber die Per-
son, die zukiinftig im Heim le-
ben wird. Sie soll sich in der
neuen Umgebung in erster Linie
wohl und aufgehoben fiihlen
und gut betreut werden. Wah-
rend es hdufig gut klappt, gelingt
es in manchen Fillen weniger:
Die Bewohnerin ist unzufrieden,
die Angehdrigen sind frustriert
und das Personal hilflos.

Maja Coleva, Leiterin Pflege
und Betreuung; Christine Roth,
Projektleiterin der Angehdrige-
narbeit, und eine Gruppe Ange-
horiger wollen das dndern. Ge-
meinsam erarbeiten sie ein Kon-
zept, um Familienmitglieder im
Pflegezentrum Siissbach noch
besser zu begleiten, den Infor-
mationsaustausch sicherzustel-
len, die Mitsprachemoglichkeit
der Angehérigen zu kldren, so-
wie Wiinsche, Vorschlige, Lob,
aber auch Beschwerden depo-
nieren zu konnen.

Angehorige werden
gleichwertige Partner

Im April fand hierzu bereits ein
erster Dialogabend mit rund
hundert Personen statt. Zwolf
davon kamen am vergangenen
Donnerstagabend erneut ins

Die Kerngruppe der Angehdérigenarbeit steht mit Projektleiterin Christine Roth (Vierte von links) vor dem Siissbach.

Pflegezentrum, um mehr iiber

die geplante Angehorigenarbeit
zu erfahren.

Direktor Hanspeter Miiller
betonte bei seiner Begriissung,
dass sich das Personal des Pfle-
gezentrums Siissbach nun ge-
meinsam mit den Angehorigen
auf den Weg machen wird, um
die Betreuung, sowie den Infor-
mationsaustausch im Siissbach
zu verbessern. Angehorige sol-

len zu gleichwertigen Partnern
werden.

Fiir Kulturwandel braucht
esviel Geduld und Zeit

Maja Coleva erklirt, dass die
Arbeit wert- und anspruchsvoll
werden wird, verspricht einen

' Kulturwandel, betont aber auch,

dass es dafiir viel Geduld und
Zeit aller Beteiligten braucht.

Christine Roth informiert als

Projektleiterin der Angehorige-
narbeit iiber die Arbeitsweise
und Ziele der Kerngruppe. Sie
und Coleva wissen, wie wichtig
zufriedene Bewohner und zu-
friedene Angehorige sind - aber
auch zufriedenes Personal.
Ineinem Podcast vertieft Dr.
Bettina Ugolini, Leiterin der psy-
chologischen Beratungsstelle
am Zentrum fiir Gerontologie in
Ziirich, das Thema «Integration
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von Angehorigen in Alterssitua-
tionen».

Ergreifende Geschichten
werden erzahlt

Wenn alle Beteiligten bereit
dazu sind, sich auf den anderen
einzulassen und zusammenpas-
sen zuwollen, verandert sich et-
was. So wie bei einem Puzzle,
bei dem sich ein Teil an ein an-
deres figt und daraus letzten

Endes ein grosses, stimmiges
Bild entsteht, das Freude macht.

Nach einer kurzen Pause
wird es konkret. Die Vorstel-
lungsrunde beginnt. Auf Pinn-
wand-Wolken notieren alle ihre
bisherigen Erfahrungen mit
dem Pflegezentrum und ihre
personliche Motivation, sich zu-
kiinftig in der Angehdrigenar-
beit zu engagieren. Beriihrende,
gar ergreifende Geschichten
werden erzéhlt.

Zehn Angehorige arbeiten
in der Kerngruppe mit

Das Ergebnis nach dieser Runde
ist beeindruckend: Zehn Ange-
horige erkldren sich dazu bereit,
in einer Kerngruppe weiterzu-
arbeiten. Dafiir werden sie sich
im August, September und Ok-
tober treffen. Christine Roth
konkretisiert die Termine und
stattet alle mit Unterlagen aus.
Monika Schneider, eine der
Angehorigen, iiberreicht den
Teilnehmenden zum Abschluss
ein «Danke». Sie verteilt Guelz-
liin Puzzle-Form, dazu das pas-
sende Formchen und ein Gruss-
kértchen. Als die Gruppe nach
zweieinhalb Stunden den Raum
verlésst, sind alle per «Du». Sie
arbeiten nun gemeinsam daran,
das Leben ihrer Familienange-
horigen und aller anderen Be-
wohnenden im Pflegezentrum
Siissbach zu verbessern.



